
Una guía fácil de 
BENEFICIOS DENTALES 

Llame a los Servicios para miembros de 

Advanced Health al:

541-269-7400 o 800-264-0014
(TTY: 711 o 800-735-2900)

Cómo cambiar 
su dirección

Cuando cambie su dirección o número de teléfono,  

informe a todos sus proveedores de atención médica,  

su Organización de Atención Coordinada (Coordinated 

Care Organization, CCO) y la Autoridad de Salud de Oregón 

(Oregon Health Authority, OHA)

• Email: oregonhealthplan.changes@state.or.us
• Llame al Centro de Procesamiento del Plan Médico de 

Oregón (OHP): 1-800-699-9075, TTY 1-800-735-2900
• Llame a Servicios para miembros de Advanced Health

• Llame al consultorio de su PCP

Puede obtener gratis esta carta en 
otro idioma, en letra grande o de la 
forma que mejor se adapte a usted. 
Es gratis. También puede tener un 

intérprete de idiomas gratis.

541-269-7400 o 800-264-0014

Los servicios  
dentales que también 
están disponibles: 

TELEODONTOLOGÍA 
Hable con un profesional dental sobre sus  

síntomas para determinar qué medida tomar. 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA 
Puede ser remitido a un especialista si es necesario. 

ATENCIÓN DE  
EMERGENCIA/URGENCIA 
Disponible las 24 horas, los 7 días de la semana 

COORDINACIÓN  

DE ATENCIÓN 
A pedido 

TRANSPORTE PARA CITAS  
Mediante Bay City Brokerage al 541-266-4323



¿QUÉ ESTÁ CUBIERTO? 

ATENCIÓN DE DIAGNÓSTICO
•   Radiografías
•   Exámenes: 1 por año para adultos,  

2 por año para niños menores de 18 años

ATENCIÓN PARA MANTENER 
LOS DIENTES SALUDABLES
•   Limpiezas: 1 por año para adultos,  

2 por año para niños menores de 18 años
•   Barniz de flúor  

(Tratamiento que mantiene los dientes  
fuertes y saludables)

•   Selladores - niños menores de 16 años  
(Recubrimiento en los dientes posteriores  
para prevenir caries) 

TRATAMIENTO PARA PROBLEMAS
•   Empastes
•   Extracción de un diente
•   Dentaduras parciales cada 5 años  

(Se necesita autorización previa)
•   Dentaduras completas cada 10 años
•   Coronas de acero inoxidable para premolares/molares  

(Dientes posteriores)
•   Cirugía bucal y endodoncia
•   Conductos radiculares para dientes de la parte de 

delante (incisivos y caninos) y premolares
•   Tratamiento del conducto radicular del primer molar  

(Menor de 21 años o actualmente embarazada)
•   Tratamiento del conducto radicular del segundo molar  

(Menores de 21 años)

Estos servicios están cubiertos si su dentista de atención primaria dice que son necesarios.  
Para alguno de estos servicios se puede necesitar aprobación previa de su plan dental.

CEPILLADO DOS VECES AL DÍA   +   USO DE HILO DENTAL   +   ENJUAGUE   =   DIENTES HERMOSOS Y SALUDABLES

•   VISITE AL DENTISTA AL MENOS UNA 
VEZ AL AÑO

•  DEJE EL TABACO

•  LIMITE DE ALCOHOL

•   CUIDE SUS ENCÍAS

•   USE PASTA DENTAL CON FLUORURO

•   CONSULTE A SU DENTISTA SI TIENE UN 
CAMBIO REPENTINO EN EL GUSTO U EL OLOR

¿Y SI TENGO UNA EMERGENCIA DENTAL? 
Llame al consultorio de su dentista asignado fuera del 

horario de atención antes de ir al hospital. 

La orientación está disponible las 24 horas,  

los 7 días de la semana.

Si no puede comunicarse con su dentista, llame al 

866-268-9631 para obtener ayuda. (Un ejemplo de una 

emergencia dental puede ser la caída de un diente o una 

inflamación inusual de las encías o la cara).

BENEFICIOS DENTALES 
Recibirá una carta de cobertura cuando se inscriba en  

los beneficios de OHP. Si no lo hizo, puede solicitar una 
tarjeta de identificación de OHP o una carta de cobertura 
de OHP al: 

800-699-9075
Se le asignará un dentista de atención primaria. 

Vaya a su dentista asignado si tiene dolor de muelas, 

caries y por problemas dentales que no sean de 

emergencia. Planifique su atención durante el horario 
habitual de atención para que pueda recibir la atención 

adecuada en el momento adecuado. No espere hasta que 

el dolor sea intenso. 

¿A quién llamo para 
informarme de BENEFICIOS 
DENTALES y elegir mi  
propio dentista? 

Llame a Servicios para miembros de Advantage Dental 

866-268-9631
TTY 711 

ADVANTAGEDENTALSERVICES.COM 

* Esto pretende ser una guía de referencia rápida.  

Para obtener información completa, consulte el Manual 

para miembros o comuníquese con Advantage Dental.


